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مدیریت دانش سازمانی
در یک نگاه

به اشتراک گذاری دانش و تجربیات1.

افزایش یادگیری 2.

افزایش انگیزه ی کارکنان و همکاری3.

دست یابی به اهداف سازمان4.
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انواع دانش سازمانی

Tacit:

درشداننوعاین.می آیددستبهتکراریاتجربیزمینهشخصی،تجربهازکهاستدانشی
هپایبردانشنوعاین.استسختدیگرانبادانشنوعاینارتباطوداردوجودفردذهن

زرگبچالشیکرقابتی،مزیتاین.دیگرزبانیبهکردنصحبتماننداست،درکوتجربه
.استدانشمدیریتسیستمپیاده سازیزمان

:(explicit)صریحدانش

بهوجهتبا.استدسترسیقابلآسانیبهوشدهمستندکهاستدانشیشده،کددانش
بسیاردانشمدیریتسیستم هایدرصریحدانشبازیابیوذخیرهآن،ساده یماهیت
.استآسان تر

:(implicit)ضمنیدانش

هبمیتواندوداردقرارسازمانیفرهنگیاسازمانعادیجریانفرآیندها،دردانشازنوعاین
.باشدشدهنوشتهدستورالعمل هاییاسادهفرمیکشکل

کهشدخواهیدمتوجهبهترشماموجود،دانشنوعسهاینتفاوتدرکبا
به،شودانتخابدرستراهکهزمانی.میشودمدیریتسازمانتاندردانشچطور
به.میشودکمکاهدافبهآسان تررسیدنونوآوریتقویتارزش،ایجاد

ردمو دنیاسرتاسرسازمان هایتوسطدانشمدیریتسیستم هایجهتهمین
یتمدیراستراتژی هایطبقبرشرکت هاازبسیاریومیگیرندقراراستفاده

.میکنندهمکارییکدیگربامؤثریصورتبهدانش
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سیستم مدیریت دانش چیست؟

کهاطلاعاتفناوریحوزه یدرسیستم هاازنوعیهر

می دهند،انجامرادانشبازیابیوذخیره سازی

می دهند،بهبودراافرادمشارکت

می کنند،جانماییرادانشمنبع

می کنند،شناساییراپنهاناطلاعاتمخازن

می کننداستفادهوکسبرادانش

توسعه یوبهبودجهتراهیعنوانبهمواردبرخیدریاو

هستند،دانشمدیریتفرآیندهای

.میشوندنام گذاریدانشمدیریتسیستم
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فرآیند ساخت، به اشتراک گذاری، استفاده

و مدیریت دانش از طریق کل شرکت 

آنراستقراکهاستکاریمحیطوابزاریکدانش،مدیریتسیستم

بهنجرمواستپایداررقابتیتضمین کننده یعواملازیکیسازماندر

.شدخواهدانسانیسرمایه هایازبهره وریمیزانافزایش

ادایجبرایابزارهاوفرآیندهاازمجموعه ایدانشمدیریتسیستمدر

اشتراک گذاریبهبرایلازمانگیزه یایجادوکارکنانمیانارتباط

.میشودفراهمیکدیگرازیادگیریوتجربیات

دسترسیوشناساییبرایبستریایجادجهتسیستماین

بهمککودانشانبوهحجماشتراک گذاریبرایفضاییبهمتخصصین

عیجمهم افزاییباتااستآمدهفراهمتصمیم گیریبهارشدمدیران

گاهپایایجادباسازدقادرراسازمانمتخصصین،وکارشناسانمیان

پیش بینیوجاریوضعیتتحلیلامکاندانش،تجمیعودانش

وآزمونوزماناتلافازبدین وسیلههمینطورسازد،فراهمراآینده

.می شودجلوگیریدرستروشبهرسیدنبرایخطا
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چرا استفاده از سیستم مدیریت دانش،

است؟راز رسیدن به موفقیت 

راشماسازماندرموجودافراددانشمؤثر،دانشمدیریت

هبسازمانکارکنانبینآسانیبهوآوردهدرکنترلتحت

.میگذارداشتراک

وند،میرمرخصیبهافرادکهزمانیشماسازمانترتیببدین

بحرانیومشکلهیچبامیکنندترکراشرکتیامیشوندبیمار

.شدنخواهدمواجه

6

https://www.sepehrmahan.com/


Mobile-friendly Digital Catalog

نرم‌افزار‌مدیریت‌دانش

7

https://www.sepehrmahan.com/


Mobile-friendly Digital Catalog

نرم‌افزار‌مدیریت‌دانش

از جمله مزایای استفاده از سیستم مدیریت دانش

:ارزشایجاد•

.صحیحزماندرمناسبافرادازصحیحاطلاعاتدریافت

:نوآوریتقویت•

طوفانالهام بخشیبرایگذاشته شدهاشتراکبهدانشازاستفاده

.بزرگایده هایوهمکاری،(brainstorm)فکریوذهنی

:اهدافبهدست یابی•

.آنهابهرسیدنوهدف گذاریبرایتیمساختنتوانا
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برخی از امکانات سیستم مدیریت دانش سپهرماهان

کهبلنیستمدیریتیلایه هایدرفقطسازمانیدانشمدیریت

وعملیاتیلایه هایدرآموزندهرویدادهایوتجربیاتازبسیاری

شدانمدیریتنرم افزار.می آیندوجودبهشرکت هادرکارشناسی

هشبکبرمبتنیومبتکرانهوجدیدسیستمی،سپهرماهان

مراحلتمامیداردسعیسیستماین.استسازمانیاجتماعی

ساختاربندیدانش،گردآوریواکتسابجملهازدانشمدیریت

.بگیردبردررادانشتسهیمواشتراکدانش،

:قابلیت ها

وگروهبلاگ،جملهاز(محتوامدیریتسیستم های)هاCMSازاستفاده•
ووهاگفت وگتجربیات،دریافتجهتغیرهوگفت وگوتالارکامیونیتی،

سازماناعضایآموخته هایدرس 

سازماناسنادیکپارچگیجهتاسنادمدیریتسیستمازاستفاده•

پروژهمدیریتوجلساتمدیریتسیستم هایازاستفاده•

واطلاعاتتمامبهسریعدسترسیجهتElasticsearchازاستفاده•
سیستمداده های
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برخی از مشتریان سپهرماهان

آرمان ما، تحقق اهداف شماست
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گواهینامه ها و تأییدیه ها

گواهی احراز صلاحیت شرکت های انفورماتیک1.

تأیید معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 2.
به عنوان شرکت دانش بنیان 

گواهی تأیید فنی نرم افزار3.

گواهی اصالت نرم افزار و سلامت اداری4.

گواهی ثبت مالکیت معنوی نرم افزار5.

(ISO 9000)سیستم مدیریت کیفیت گواهی 6.

عضو سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور7.
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همسویی کارکنان با آرمان و مأموریت سازمان

با کمک نرم افزار مدیریت دانش سپهرماهان
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برای‌ارائه‌ی‌دموی‌برنامه‌توسط‌کارشناسان‌
سپهرماهان،‌روی‌دکمه‌ی‌بالا‌کلیک‌کنید
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ارتباط با ما

021 – 88 504 205 – 88 504 601

خیابان میرعماد-خیابان شهید مطهری-تهران

طبقه دوم-6پلاک -کوچه چهاردهم

https://www.sepehrmahan.com/%d8%af%d8%b1%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d8%b3%d9%be%d9%87%d8%b1-%d9%85%d8%a7%d9%87%d8%a7%d9%86/
https://www.instagram.com/sepehrmahan/
https://www.linkedin.com/company/sepehrmahan/
wa.me/+989034133666
https://www.aparat.com/sepehrmahan

